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Comunicacao:

- Comunicacao Sincrona — passagem de informacao
em simultaneo. Termo utilizado em educacdo a
distancia para caraterizar a comunicacdo que ocorre
exatamente ao mesmo tempo, simultdanea. Dessa
forma, as mensagens emitidas por uma pessoa Sao
imediatamente recebidas e respondidas por outras

pessoas.

Exemplos: ensino presencial, conferéncias

telefonicas e videoconferéncias.




Comunicacao:

« Comunicacao Assincrona — passagem de
informacdo que mais tarde é acedida. Processo de
comunicacao no qual a mensagem emitida por uma
pessoa € recebida e respondida mais tarde pelas

outras.

Exemplos: curso por correspondéncia; correio

eletronico (email).




Trabalho de casa : Glossario

* Pesquisar termos relacionados com a Internet

« Exemplo:

Internet: é uma rede capaz de interligar todos os

computadores do mundo.




Correio eletronico

atualmente. Para poder usar esta ferramenta o utilizador

tem de criar uma conta nhum dos muitos servigcos de e-

E uma das formas de comunicacdo mais utilizadas

mail.

Algumas operacdes gque devera ter em conta:

Criar uma conta;

Aceder a conta, geri-la e encerra-la com seguranca;
Enviar mensagens simples;

Enviar mensagens com anexos;

Receber anexos;

Criar e gerir listas de contactos.




Correio eletronico

» Estrutura de um endereco de correio eletréonico
Ex: escolacm@gmail.com
+ escolacm - identifica o utilizador.
* @ - Simbolo separador (Ié-se “arroba” ou “at”, em inglés).

* gmail- nome do subdominio . Identifica o ISP responsavel por enviar

e receber as mensagens do utilizador.

* com — € o nhome do dominio principal e indica o tipo de organizagao

ou pais.




Correio eletronico

» Exercicio pratico:

« Criar uma conta de correio eletronico (e-mail):

« Exemplo: carolina.silva@gmail.com
* Fornecedor de Servicos (ISP): gmail.com

* Criar duas listas:

+ Contactos da escola

+ Colegas da Turma

 Enviar uma email com anexo;

1™ Gmail: Email from Google

C' | @ https//www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=mail&passive=true&rm=false&continue=https%3A%2F%2Fma

Google

Gmail
A Google approach to email

Gmail is built on the idea that email can be more intuitive, efficient, and useful. And
maybe even fun. After all, Gmail has

Lots of space

Over 7618044225 megabytes (and counting) of free storage.
Less spam

Keep unwanted messages out of your inbox

Mobile access
Get Gmail on your mobile phone. Lear more

About Gmail  New features!  Create 2 new Gmail address

Latest News from Gmail

New in Labs: Preview Pane Thu Aug 04
When | check my email. | often rely on the message snippets to figure out
which messages to open

geBe

Username




Foruns ( Forum de discussao)

« Também conhecido por Comunidade ou “board”, € um

site na internet
* Promove debates sobre temas comuns;

« O tema € criado e os participantes escrevem sobre o

mesmao,

[y

* Os assuntos sao subdivididos em topicos;

\x A [ -
* Um utilizador é conhecido por membro. . :;;




Foruns ( Forum de discussao)

« Um membro pode ser:
. Simples
. Moderador
. Administrador

. Banido

Desafio 1: Pesquisa na internet o significado de cada termo.

Desafio 2: Pesquisa ainda, féruns disponiveis na Internet que poderao ser

do seu interesse.




Ferramentas de Chat

S&0 programas que permitem a duas ou mais pessoas

conversem em tempo real.

Durante muitos anos o programas de referéncia nesta area

era o Messenger. Neste momento o Skype assumiu esse

papel.

Ferramentas de
chat

ristina Lee  (available)

| Did anyone see movie last night?!

8 new photos added
Wow! lucky girlt B

i
hehe. ($9 $8) I can't complain.

Well, it dos
50000 embarrasing!

Mar
%3 What kinda car was it?

look as bad as my first car. It was
]




Ferramentas de Chat

Desafio: Pesquise as normas de conduta necessarias quando

comunica com um programa deste tipo, seja educado.

ristina Lee  (available)

| Did anyone see movie last night?!

8 new photos added
Wow! lucky girlt B

i
hehe. ($9 $8) I can't complain.

Well, it dos
50000 embarrasing!

Mar
%3 What kinda car was it?

look as bad as my first car. It was
]




Atividade 2

* No site na disciplina faca donwload do ficheiro “Atividade 2”.

* Resolva a ficha e guarde-a na sua pasta.




Linguagem formal vs. informal

No nosso dia-a-dia ndo falamos sempre da
mesma maneira. Nao falamos com os seus
pais da mesma forma que falamos com os
NOSSOS amigos na escola; e nado se fala
com os seus professores da mesma forma

gue se fala com 0s nossos pais.




Linguagem informal

Informal: € utilizada quando se esta a falar com os
amigos ou por familiares, normalmente utiliza-se
uma linguagem informal, podendo usar expressoes
gue normalmente n&o usadas em discursos publicos
(palavroes ou palavras com um sentido figurado que

apenas os elementos do grupo conhecem).




Linguagem formal

Formal: A linguagem formal, pelo contrério, &
aguela que utilizamos quando nao existe essa
familiaridade, quando se dirigem aos
superiores hierarquicos ou quando tém de
falar para um publico mais alargado ou
desconhecido. E a linguagem que
normalmente  podemos  observar  nos
discursos publicos, nas reunides de trabalho,

nas salas de aula, etc.

Convite; 9
Inove Consultoria

O excelentissing presitente da lnove Consublioria, S. Luis lnders, lem a honra de
convidar a lodos os funciondrios, para a gpresentag@o dos resublados obtidos em 2009,
Ao en que nosa_empresa Mf/w(b‘aa diversas ﬁefmm/ag&'w e que agora Serao
devidamente inplantadas e ideatizadas,

A presentagiy serd reallzada en nossa empresa no dia 25 de janeiro de 2070
as 74:00 horas, 1o auditiio A

Contamos com a partiofpagio de Codss.

F/V\/\““\/B

N
Luss lndeio
Presidente



Linguagem formal vs. informal

» Comece o texto sempre com uma saudacao a pessoa a quem se dirige.

Use expressdes como Exmo. Sr., Exma. Sra. Eng?, etc.

No texto, e de acordo com o assunto a tratar, pode usar expressoes
como:

De acordo com conversa telefonica tida com V. Exa., venho desta forma
informar que...

Venho desta forma informar V. Exa. da minha total disponibilidade para...
Solicito a V. Exa. a melhor aten¢do para os factos que relato de sequida.
Junto envio documentacgdo referente a...

Dirijo-me desta forma a V. Exa. no sentido de apresentar as minhas
desculpas...



&)

Termine sempre 0 seu texto com expressﬁes como.

Linguagem formal vs. informal

Desde ja agradeco a V. Exa. a atengdo dispensada.
Com os melhores cumprimentos.

Grato pela atencdo dispensada por V. Exa., apresento os meus melhores

cumprimentos.

Atenciosamente.

» Finalize com a sua assinatura, colocando o0 seu nome.



Meta 1: As Ferramentas de
comunicacao e regras de conduta

O Skype é uma aplicacdo que permite-lhe efetuar chamadas* gratuitas pela
Internet para utilizadores Skype, em qualquer parte do mundo. O Skype disp6e
das seguintes funcoes:
» Efetuar ou receber chamadas de utilizadores Skype (gratuito);
« Efetuar chamadas para telefones normais (rede fixa ou movel) (SkypeOut,
uma funcéo paga);
* Receber chamadas de telefones normais (rede fixa ou movel) (Skypeln,
uma funcéo paga);

» Enviar/receber mensagens de voz (funcéo paga em alguns casos).



Meta 1: As Ferramentas de

comunicacao e regras de conduta

Skypeln (pago)
Receba chamadas de
gualguer telefone

Internet

Chamadas gratuitas entre
utilizadores Skype

Internet

As chamadas de e para

telefones de redes fixas/moveis
sdo fungdes pagas

]

SkypeOut (pago)
Efectue chamadas

para qualguer
telefone



Meta 3 - Comunicacao e colaboracao
em rede

E um software livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente

virtual, A expressao designa ainda o Learning Management System (Sistema

de gestao da aprendizagem) em trabalho colaborativo baseado nesse

programa, acessivel através da Iniernet ou de rede local.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual
http://pt.wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gest%C3%A3o_da_aprendizagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_local

Meta 3 - Comunicacao e colaboracao
em rede

Acesso para utilizadores ja inscritos!

Para aceder precisa do seu nome de utilizador e palavra chave:

(Tem que activar o suporte para Cookies no seu navegador) (3

Nome de utilizador:l:|

Entrar
Palavra chave:

Algumas disciplinas podem aceitar visitantes:

[ Entrar como visitante ]

Se esqueceu o seu nome de utilizador ou palavra chave:

Sim, ajude-me a entrar ]

E a sua primeira visita aqui?

Wival

Para ter acesso complefo as disciplinas precisa dedicar um minuto a criar uma
nova conta de utilizador.

Cada disciplina pode tamhém fer uma "chave de inscricdo”, fornecida pelo
docente.

Siga as instrugdes:

1. Preencha o formulario de nova conta com os seus dados.

2. Seraenviada imediatamente uma mensagem para o seu endereco de
COIreio.

3. Leia essa mensagem e visite o apontador fornecido para confirmar o

registo e poder entrar no sitio.

A seguir podera seleccionar a disciplina na qual se quer inscrever.

Se precisar de uma "chave de inscricao”, fera gue usara a chave indicada

pelo seu docente.

6. A seguir ja tera acesso completo a disciplina. A partir de agora so
precisara de enfrar com o seu nome de utilizador e palavra chave {no
formulario de acesso desta pagina).

e g

[ Criar uma conta de utilizador! ]




